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m POLITICA DE SOFTWARE ACADEMICO

INTRODUCCION

El presente documento recoge las politicas, funciones vy
disposiciones que debe cumplir el Software académico de la UAFAM.
El propésito de este documento consiste en establecer el marco
normativo que servira de guia para definir los criterios, requisitos,
procedimientos generales y especificos relativos al funcionamiento,
uso y aplicacién del software académico.

El software académico de la UAFAM estard manejado por la
direccion de informatica de la UAFAM y los auxiliares necesarios para

el buen funcionamiento del Software.

CAPITULO I. NATURALEZA Y FUNCIONES DEL SOFTWARE
ACADEMICO

Para la mejor comprension del conjunto de disposiciones
establecidas en el presente Reglamento y de conformidad a la
normativa que regula la Educacion Superior en Republica
Dominicana, se definen los siguientes términos.

ERP UAFAM

Plataforma para la gestién del centro educativo desde los niveles
administrativos hasta los niveles de mantenimientos de estudiantes y
profesores. Permitiendo la gestion de areas tales como RRHH,
finanzas y Gestion Académica.

Software

Es todo equipo o soporte logico (intangible) de un sistema informéatico
gue abarca el conjunto de los componentes que son necesarios para

la realizacion de tareas especificas.
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Plataforma Tecnoldgica

Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados modulos de hardware o de software con los que es
compatible. Dicho sistema esta definido por un estandar alrededor
del cual se determina una arquitectura de hardware y una plataforma
de software.

Sistema de Gestion de Aprendizaje

Es un software instalado en un servidor web que se emplea para
administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion no
presencial de una institucién u organizacion.

Bases de Datos

Es una recopilacion organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electronica
en un sistema informatico.

Encriptacion de Dato

Procedimiento que utiliza un algoritmo de cifrado con cierta clave
para transformar un mensaje, sin atender a su estructura linguistica
o significado, de tal forma que sea incomprensible o, al menos, dificil
de comprender a toda persona que no tenga la clave secreta del
algoritmo.

GPG

Herramienta de cifrado y firmas digitales.

ERP

Software que las organizaciones utilizan para gestionar las
actividades empresariales diarias, como la contabilidad, el
aprovisionamiento, la gestion de proyectos, la gestién de riesgos, el

cumplimiento y las operaciones de la cadena de suministro.
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Enmascaramiento de Datos

Proceso mediante el cual se cambian ciertos elementos de los datos
de un almacén de datos, cambiando su informacion, pero
consiguiendo que la estructura permanezca similar, de forma que la
informacion sensible quede protegida.

Firewall

Sistema disefiado para proteger las redes privadas del acceso no
autorizado y no verificado en una conexion a Internet.

Hardware

Componentes fisicos que un sistema de la computadora necesita
para funcionar.

Backup

Es una copia de los datos originales que se realiza con el fin de

disponer de un medio para recuperarlos en caso de su pérdida.

Funciones generales del Software Académico

El software académico permite la interoperabilidad entre el Sistema
de Gestion de Aprendizaje y las bases de datos de las diferentes
plataformas del centro educativo, permitiendo la centralizacion y
visualizacion de los datos.

El software académico mantiene mecanismos de seguridad y
encriptacion de datos como son GPG, Certificados de seguridad,
enmascaramiento de datos, multiples factores de autenticacion y

gestion de firewall interno.
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CAPITULO Il. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL SOFTWARE
ACADEMICO

a) Director de Tecnologia de la Informacion. El Director de

Tecnologia de la Informacién debe reunir las siguientes

caracteristicas:

1.

4.
5.
6.

Formacion académica a nivel de  Postgrado,

preferiblemente.

. Desempefio profesional apegados a los principios éticos y

morales.

. Conocimiento tedrico y practico de los sistemas

informaticos.
Comunicacion efectiva.
Adecuadas relaciones interpersonales.

Experiencia académica y administrativa minima de (2) afos.

b) Personal Auxiliar. EI Personal Auxiliar de la Direccion de

Tecnologia de la Informacidon debe contar con las condiciones

siguientes:

1. Formacion académica minima a nivel de Técnico Superior.

2. Desempenfo profesional apegados a los principios éticos y
morales.

3. Conocimiento tedrico y practico de los sistemas
informaticos.

4. Comunicacioén efectiva.

5. Adecuadas relaciones interpersonales.
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CAPITULO Ill. HARDWARE Y PLATAFORMA TECNOLOGICA

El Hardware son los elementos fisicos 0 materiales que constituyen

un sistema informatico. EI mismo debe reunir las condiciones

fundamentales que se indican a continuacion:

a) Ser proporcional conforme a la demanda de servicios para la

poblacién a la que esta destinada: personal, estudiantes vy

publico.

b) Disponer de espacios adecuados y seguros.

c) Garantizar la seguridad, e integridad de la informacién.

d) Disponer de las temperaturas y climatizacion requerida por los

fabricantes de los diferentes equipos electrénicos.

e) Garantizar el control de acceso de los perfiles de usuarios

f)

establecidos.

Generar las informaciones estadisticas sobre los estudiantes,
en lo referente a: niveles académicos de ingreso, carrera, zona
geografica de procedencia, Institucion educativa de
procedencia, transferencias y convalidaciones, Informaciones
de identidad (nacionalidad, sexo, lugar y fecha de nacimiento,
matricula, documento de identidad y visa de estudiante para los

extranjeros), entre otras.

CAPITULO IV. REQUISITOS DEL SOFTWARE ACADEMICO

El Software debe ser potente para soportar todas las herramientas

tecnologicas del curso y la conexion simultanea de los alumnos, y agil

para poder adaptarse con rapidez a las especificaciones del modelo

de seguimiento que establezca la Administracion competente. Tiene
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gue tener capacidad suficiente para gestionar y garantizar la

formacion del alumnado, que permita la interactividad y el trabajo
cooperativo.

El software académico de la UAFAM debe cumplir con los siguientes
requerimientos:

a) Rendimiento: entendido como nimero de alumnos que soporte
la plataforma, velocidad de respuesta del servidor a los
usuarios y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga
de archivos, que permita:

b) Funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

c) Compatibilidad tecnolégica y posibilidades de integracion con
cualquier infraestructura informatica o sistema operativo, base
de datos, navegador de Internet de entre los mas usuales o
servidor web.

d) Integracion de herramientas y recursos necesarios para
gestionar, administrar, organizar, disefar, impartir y evaluar

acciones formativas a través de Internet.

CAPITULO V. EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

El Software académico de la UAFAM debe ser evaluado
constantemente para conocer las deficiencias y problemas que éste
presenta. El proceso de evaluacion del software académico debe ser
el siguiente:
a) Revision diaria de la operatividad y funcionalidad del software.
b) Revision de los cumplimientos de los objetivos del software.

c) Revision del hardware.
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CAPITULO VI. PLAN DE BACKUP DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION

El software académico debe mantener una seguridad e integridad de
informacion que garanticen que los datos estén salvaguardados ante
cualquier eventualidad, para ello es necesario:
a) Realizar cada dos dias copia de seguridad externa de la
informacion del software académico.
b) Revision cada dos dias de la integridad de las copias de

seguridad.

CAPITULO VII. ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION

El software académico de la UAFAM debe mantenerse actualizado,
para ello es necesario la revisiéon anual del mismo. Esta revision debe
contener:
a) Actualizacion del Hardware acorde a los requerimientos del
software.
b) Mejoras en los sistemas de seguridad.

c) Mejoras en plugin y complementos.

CAPITULO VII. CONTROL DE ACCESO DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION
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El control de acceso al software académico debe estar basado en

roles. Esto garantiza que los usuarios y equipos solo puedan tener

acceso a los niveles que pertenezcan.

CAPITULO IX. DISPOSICIONES FINALES

Cualquier situacién no contemplada en el presente documento se
consultara con el Consejo Académico de la Universidad Agroforestal
Fernando Arturo de Merino, UAFAM.

El presente documento entrara en vigencia inmediatamente haya

sido aprobado por el Consejo Académico de la UAFAM.
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SURFAI

jLa Unisersidad de la Sostenibilidad!

Avenida Victor Méndez Capellan No. 800, Palo Blanco, Jarabacoa,
La Vega, Republica Dominicana

Contacto: (809) 574-6693
Email: info@uafam.edu.do
Sitio Web: uafam.edu.do

Fecha de impresion: Diciembre 2022
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